
Результаты мониторинга качества образовательных услуг 

 

Итоги за 1 полугодие 2020 года 

Форма 

обучения 

Показатель качества  

государственной услуги: 

доля слушателей, 

удовлетворенных 

качеством обучения 

(процент) 

Показатели качества реализации 

дополнительных 

профессиональных программ 

повышения квалификации: 

удовлетворенность слушателей 

курсов ПК (процент) 

очно 99,9% 95,8% 

очно-

заочно 
98,0% 95,4% 

заочно 96,7% 95,5% 

 

Итоги за 2019 год 

Форма 

обучения 

Показатель 

качества  

государственной 

услуги: 

доля слушателей, 

удовлетворенных 

качеством 

обучения 

(процент) 

Показатели качества 

реализации 

дополнительных 

профессиональных 

программ 

профессиональной 

переподготовки: 

удовлетворенность 

слушателей программ ПП 

(процент) 

Показатели качества 

реализации 

дополнительных 

профессиональных 

программ повышения 

квалификации: 

удовлетворенность 

слушателей курсов ПК  

(процент) 

очно 100,0%  95,7% 

очно-

заочно 
99,3% 96,5% 96,1% 

заочно 96,7%  95,3% 

 


